Allgemeine Geschiftsbedingungen (Stand: 1.7.2015)

1. Vertragsgegenstand:

Die allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir den gesamten Geschéaftsverkehr zwischen EDV Schulung und
Beratung und dem Vertragspartner.

Es gelten jeweils die allgemeinen Geschaftsbedingungen in der zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses giltigen
Fassung.

Sie gelten auch dann, wenn der Vertragspartner tber eigene allgemeine Geschaftsbedingungen verflgt und/oder auf
solche hinweist, es sei denn, diese allgemeinen Geschéaftsbedingungen des Vertragspartners werden schriftlich bei
Vertragsabschluss vereinbart.

Individuelle Vereinbarungen bleiben von der vorstehenden Regelung unberiihrt, wenn diese schriftlich niedergelegt und
zum Gegenstand des Vertrages werden.

2. Vertragsabschluss

Der Vertrag zwischen EDV Schulung und Beratung und dem Vertragspartner kommt dadurch zustande, dass EDV
Schulung und Beratung schriftlich oder mindlich, fernschriftlich oder fernmundlich oder durch E-Mail beauftragt wird und
den Vertragsabschluss bestatigt.

3. Leistungen und Preise:

Bei den von EDV Schulung und Beratung erbrachten Serviceleistungen handelt es sich um Dienstvertrage (4. bis 5) nach
§ 611 ff. BGB.

EDV Schulung und Beratung behalt sich bei Dienstvertragen den Ricktritt vom Vertrag vor und kann die weitere Leistung
verweigern, wenn der Vertragspartner sich in Annahmeverzug befindet oder seine vertraglichen Mitwirkungspflichten
verletzt, beispielsweise vereinbarte Termine nicht einhalt.

In diesem Fall ist EDV Schulung und Beratung berechtigt, den daraus entstehenden Schaden einschlielich etwaiger
Mehraufwendungen zu berechnen.

4. Installationsleistungen:

Voraussetzung flr die Installation ist die uneingeschrankte Lauffahigkeit des Hardwaresystems und der beigefiigten
Software. Sollte auf Grund von Ware,

die bereits zum Zeitpunkt der Installation defekt war, keine erfolgreiche Installation mdglich sein, wird die bis dahin
erbrachte Arbeitsleistung (Anfahrt + Arbeitszeit) in Rechnung gestellt.

Dies gilt auch, wenn eine Installation nicht abgeschlossen werden kann, weil die vorhandenen Umgebungsbedingungen
(Hardwareausstattung, Software, raumliche Entfernungen, Defekte, Viren etc.)

nicht den definierten Mindestanforderungen seitens des Produkt- und Dienstleistungsanbieters entspricht.

Sind zusatzliche Arbeiten zur Schaffung der Mindestvoraussetzungen notwendig (z.B. Virenbeseitigung, Aufristung des
Systems, Installation von Service Packs etc.),

so werden diese Leistungen (z.B. mehrfache Anfahrt) zusatzlich in Rechnung gestellt. Ausgenommen von den zuvor
genannten Fallen ist das direkte Verschulden (Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit) durch EDV Schulung und Beratung.

5. Reparatur- und Wartungsleistungen:
Fir die Leistungen von EDV Schulung und Beratung sind in jedem Fall die erbrachten Anfahrt- und Arbeitszeitleistungen -
unabhangig vom Ergebnis - zu entrichten.
Dies gilt auch, wenn eine Fehlerbeseitigung nicht erfolgen kann, soweit dies auf einen Umstand beruht, der von EDV
Schulung und Beratung nicht zu vertreten ist.
EDV Schulung und Beratung kann insoweit nur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit angelastet werden. Der zeitliche
Aufwand ist in jedem Fall zu berechnen, wenn

a) der beanstandete Fehler bei der Uberpriifung nicht auftritt

b) ein notwendiges Ersatzteil nicht mehr zu beschaffen ist

c) der Kunde zum vereinbarten Termin nicht anwesend ist

d) der Kunde keinen Zugang zu den Geraten ermdglicht hat

e) der Auftrag storniert wurde und EDV Schulung und Beratung bereits auf dem Weg zum Kunden ist

f) der Auftrag wahrend der Ausflihrung storniert wird

Weisen die aufgefuihrten Arbeiten Mangel auf, die sich auf vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten von EDV
Schulung und Beratung zurlickfUhren lassen, so ist der Auftraggeber berechtigt, kostenlose Nachbesserung zu verlangen.
Daruber hinausgehende Anspriiche, gleich aus welchem Rechtsgrund, sind ausgeschlossen. Dies gilt auch fir
Mangelfolgeschaden.

Fir Beschadigungen oder Verlust der instand zu setzenden oder zu iberholenden Gegenstande bei Durchflihrung der
Serviceleistungen haftet EDV Schulung und Beratung, sofern diese auf grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz von EDV
Schulung und Beratung beruhen. Der Ersatzanspruch ist in jedem Fall auf den Zeitwert der Sache begrenzt.
Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, regelmafig Datensicherung zu betreiben und seine Sicherheitskopien auf dem aktuellen
Stand (Tageskopien) zu halten; fur Datenverluste oder/und -anderungen tUbernimmt EDV Schulung und Beratung keine
Haftung.

6. Beratungsleistungen:
Telefonische Beratung ist Arbeitszeit und wird nach der jeweils glltigen Preisliste abgerechnet, sofern nicht schriftlich eine



andere Vereinbarung getroffen wird.

EDV Schulung und Beratung hat den Kunden zuvor iber den giiltigen Preis und die Berechnung der Beratungsleistung
zu informieren. Ein Beratervertrag fir fernmiindliche Beratung kommt im Zweifel bereits durch Anruf des Kunden bei EDV
Schulung und Beratung zustande.

7. Preise und Zahlungspflichten:

EDV Schulung und Beratung halt sich an die schriftlichen Angebotspreise, mit Ausnahmen von Aktionsangeboten die
zeitlich beschrankt sind.

Fur die Standardserviceleistungen ist die gliltige Preisliste zum Zeitpunkt der Auftragserteilung durch den Auftraggeber
malgebend.

Zahlungen an EDV Schulung und Beratung sind, sofern keine gesonderte Vereinbarung vorliegt, sofort fallig (ohne
Abzug).

Der Auftraggeber kommt spatestens in Verzug, wenn er nicht innerhalb von 14 Tagen nach Falligkeit und Zugang der
Rechnung Zahlung leistet.

8. Informationspflichten:

Der Auftraggeber ist bei der Bestellung von Leistungen verpflichtet, wahrheitsgemale Angaben zu machen. Sofern sich
seine, fur die Geschéftsabwicklung relevanten Daten andern, insbesondere Name, Anschrift, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer oder Bankverbindung, ist er verpflichtet, die gednderten Daten der EDV Schulung und Beratung
mitzuteilen.

Unterlasst der Kunde diese Information oder gibt er von vornherein falsche Daten an, so kann EDV Schulung und
Beratung vom Vertrag zuricktreten.

Der Kunde ist verpflichtet, die durch ihn entstandenen Kosten (z.B. Anfahrt, Buchungskosten etc.) zu tragen, die durch
sein Verschulden entstanden sind. Der Ruicktritt muss schriftlich oder per Telefon erfolgen.

9. Gewahrleistung und Haftung:

Innerhalb des gesetzlichen Gewahrleistungszeitraumes hat der Vertragspartner einen Anspruch auf Nacherfillung
(Nachbesserung). Der Vertragspartner ist bei Fehlschlagen der Nacherflllung berechtigt, Herabsetzung der Vergitung
(Minderung) zu verlangen oder nach seiner Wahl vom Vertrag zurtckzutreten. Anspriche des Vertragspartners auf
Gewabhrleistung sind davon abhangig, dass der Kunde Mangel innerhalb einer Woche anzeigt. Der Kunde ist verpflichtet,
der EDV Schulung und Beratung die Beseitigung des Mangels zu gestatten.

EDV Schulung und Beratung haftet fur andere Schaden, die beim Vertragspartner eintreten, nur insoweit, als sie auf eine
vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzung von EDV Schulung und Beratung zurlickzufihren sind.

10. Schutzrechte:

Der Vertragspartner sichert zu und haftet gegeniiber EDV Schulung und Beratung dafiir, dass er die von EDV Schulung
und Beratung gepriften Daten und etwaige zugrunde liegende Software zu recht und in Einklang mit den einschlagigen
Lizenzbedingungen und anderen gesetzlichen Bestimmungen erworben hat und zu deren Nutzung befugt ist und dass er
ferner berechtigt ist, diese Daten EDV Schulung und Beratung im Rahmen des Auftrages zuganglich zu machen. EDV
Schulung und Beratung weist darauf hin, dass personenbezogene Daten per EDV gespeichert werden, um einen
ordnungsgemaflen Geschaftsablauf zu gewahrleisten. GemaR § 26 |, 43 1l BDSG setzen wir Sie hiermit von der
Speicherung bzw. Ubermittlung der personenbezogenen Daten in Kenntnis.

EDV Schulung und Beratung verpflichtet sich zur Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen dahingehend,
dass keinerlei Daten des jeweiligen Vertragspartners an Dritte weitergeben werden, sofern wir hierzu nicht rechtlich
verpflichtet sein sollten.

11. Gerichtsstand und Schlussbestimmungen:

Fir diese Geschaftsbedingungen, sowie die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen EDV Schulung und Beratung und
dem Kunden gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland als zwingend vereinbart.

Soweit der Kunde Vollkaufmann im Sinne des HGB, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentliches
Sondervermdgen ist, ist der Geschaftssitz von EDV Schulung und Beratung Gerichtsstand.

EDV Schulung und Beratung ist jedoch berechtigt, den Kunden auch an seinem Wohnsitzgericht zu verklagen. Sofern
sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, ist der Geschéftssitz von EDV Schulung und Beratung
Erflllungsort. Sollte eine Bestimmung in diesen Geschéftsbedingungen oder eine sonstige Bestimmung im Rahmen
sonstiger Vereinbarungen ganz oder teilweise unwirksam sein, wird hiervon die Wirksamkeit aller sonstigen
Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht berthrt.

EDV Schulung und Beratung
Rainer Wittenberger



